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INTRODUCTION

Les abonnements d’cau de 1’Etat ne représentent que 1% des abonneés du secteur de 1’eau potable (5600
polices sur 800.000), mais ils comptent pour 10% du volume d’eau consommé (16 millions de m3 sur 160
millions) et 20% du chiffre d’affaires du secteur (9 milliards FCFA sur 50 milliards).

Depuis 2011, on assiste a une nouvelle accumulation des impayés des factures d’eau de 1’Etat, avec pour
conséquence un déséquilibre financier du secteur du fait de 1’écart entre les factures payées et le montant
réel de la facture sur la période 2011-2014

Cependant, les différents audits commandés par le Ministere des Infrastructures Economiques ont montré
que 60% de cette facture d’eau de I’Etat résulte d’un gaspillage.

Afin donc de rétablir I’équilibre financier du secteur de I’eau potable, ’ONEP a été chargée, conformément
a son décret de création n°2006-274 du 23 aolt 2006, d’assurer le contrdle et le suivi des dépenses d’eau de
I’Etat. Cette mission a été confiée au SDEE (Service des Dépenses d’Eau de I’Etat).

Ainsi, dans sa mission de réduction de la consommation d’eau dans les administrations, le SDEE coordonne
le projet ECOBETA ci-dessous définit.

Ce projet pilote vise a réduire la consommation d’eau par I'utilisation d’un dispositif économe pour les
chasses d’eau de WC.

l- PRESENTATION DU PROJET EcoBETA

1- OBJECTIF DU PROJET
Les objectifs du projet sont les suivants:
e FEtudier le niveau des économies d'eau dans le cadre de la mise en ceuvre d’une gestion efficiente de
I'eau apres remplacement d’équipements par les dispositifs ECOBETA dans divers sites.
e Comprendre les codts et les avantages liés a la gestion efficiente de I'eau.
e Observer un changement des comportements suite a la campagne de sensibilisation

2- DESCRIPTION DU DEFI PARTICULIERQUE LE PROJET COMPTE RELEVER

Le projet a recueilli autant de données primaires fiables que possible, afin que les résultats soient objectifs et
précis. Les Méthodes quantitatives et qualitatives se sont complétées mutuellement pour développer une idée
plus détaillée de I'utilisation de I'eau pour chaque site retenu. La collecte de données spécifiques au
changement de comportement des participants au moyen de questionnaires pour Vérifier si les participants
ont changé la facon dont ils utilisent I'eau et pour I'évaluation de la réussite du projet.

Il- LE COMITE DE PILOTAGE

Pour ’ONEP :

- Amichia Michel, Conseiller financier

- Dembélé Seydou, chef du SDEE

- Konan Amani Renée, responsable suivi technique SDEE

- Kabas Claude, chargé du suivi informatique des dépenses en eau de 1’Etat, président du comité local des
jeunes professionnels

- Kra Léa Marianne, Chargée du suivi financier SDEE

Pour la SODECI :
- Konan Dammoh Serge, Ingénieur d’études, point focal jeunes professionnels




Pour L’AAE :

- USHER SYLVAIN, Directeur Exécutif

Yao Kouadio Valentin, Coordonnateur programme des Jeunes Professionnels Africains de I’Eau et de
I’ Assainissement

- Nicaise Kouakou, Chargé des TIC

-Souleymane Ouattara, Chargé de communication

ll- LES CRITERES DE PRESELECTION DES SITES

En vue d’obtenir des résultats fiables en fin d’étude, des critéres de présélection des sites ont été retenus
pour composer 1’échantillon sur lequel le projet pilote portera.

» Critere 1 : Limite de la zone d’intervention du projet pilote

Le projet s’est executé dans les centres SODECI suivants :
e 139 : Secteur SODECI Cocody ;
e 132 : Secteur SODECI Plateau.

» Critére 2 : Evaluation de la consommation
e Stable

> Critére 3 : Etablissements
e Nombre de WC installés
Type de WC : chasse basse
Qualité de I'utilisateur
Existence d’un service d’entretien des points d’eau
Capacité de réaction



V-

SITES PRESELECTIONNES

Sur la base de ces critéres précédemment cités, neuf (9) sites ont été identifiés, et listés dans le tableau ci-
dessous avec leurs caractéristiques :

CONSOMM TOTAL SOURCES DE
N° SITE ADRESSE ATION EFFECTI | TOILLETTES SURCONSOMMATION
MOYENNE F CHASSE IDENTIFIEES
MENSUELL | PERMAN BASSE EN
E 2014 ENT FONCTION
(FCFA)
1 DIRECTION DE
LA TF 7028 41 562 47 10 Arrosage pelouse Fuite au
CARTOGRAPHI DANGA compteur  Coupures d'eau
EETDE LA NORD
PROSPECTION
GEOLOGIQUE
2 MECANISMES WC
CONSEIL TF 148 Bd 324237 40 27 ROBINETTERIE
CONSTITUTIO CARDE Coupures d'eau
NNEL
3 douche utilisée en fin de
COMMISSARIA 220 32606 40 5 service par le personnel
TDU7¢ LOGEMENT Coupures d'eau
Arrondissement S Toilettes cellules
4 Robinets de puisage
POLICE Bd 18178 20 14 Coupures d'eau
JUDICIAIRE ANGOULV Toilettes cellules
FACE PDCI
5 DIRECTION LOT 1114 IL Robinetterie
GENERALE DE 119 riviera 3 56733 40 11 Tuyauterie
L'ENVIRONNE Coupures d'eau
MENT
6
SERVICE TF 321 71768 11 ROBINETTERIE
CIVIQUE ANGOULV Coupures d'eau
(S.C.AFFE.D)
7 INSPECTION LOT 31 RUE
DE CANNAS 16697 19 3 Mécanismes WC
L'ENSEIGNEME | DANGA SUD Coupures d'eau
NT PRIMAIRE
COCODY Il
8 DIRECTION
DES LOT 61 Av F. 26840 30 18 N/A
RENSEIGNEME EBOUE
NTS
GENERAUX
9 DIRECTION LOT 271L2
GENERALE AKOUEDO 318986 60 28 Robinetterie
DES IMPOTS PALMERAIE Tuyauterie
TRIANGLE Mécanismes WC




Suite a la visite des sites présélectionnés, une réunion du comité de pilotage s’est tenue pour procéder au tri

V- SITES ADMINISTRATIFS RETENUS

définitif des sites. Les sites finalement retenus sont les suivants :

CONSOMM TOTAL SOURCES DE
N° SITE ADRESSE ATION EFFECTIF | TOILLETTE SURCONSOMMATION
MOYENNE | PERMANE S CHASSE IDENTIFIEES
MENSUELL NT BASSE EN
E 2014 FONCTION
(FCFA)
douche utilisée en fin de
1 COMMISSARIAT 220 32606 40 5 service par le personnel
DU 7é LOGEMENTS Coupures d'eau
Arrondissement Toilettes cellules
INSPECTION DE | LOT 31 RUE
2 L'ENSEIGNEMEN CANNAS 16697 19 3 Mécanismes WC
T PRIMAIRE DANGA SUD Coupures d'eau
COCODY I
DIRECTION DES
3 RENSEIGNEMEN | LOT 61 AvF. 26840 30 18 N/A
TS GENERAUX EBOUE
DIRECTION LOT271L2 Robinetterie
4 GENERALE DES AKOUEDO 318986 60 28 Tuyauterie
IMPOTS PALMERAIE Mécanismes WC

TRIANGLE
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1- LE COMMISSARIAT DU 7é ARRONDISSEMENT

a- Localisation

= Marche Adjame

pieAsINog

B7

Ninp2}

b- Consommation mensuelle

0Uley

OBSERVATIONS 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
Mois M CFA e CFA M CFA M CFA Ve CFA Ve CFA
janvier 123 69 859 43 26771 113 64 473 53 32157 205 114024 46 28 387
février 66 39159 il 20308 78 456122 55 33234 36 23001 52 31618
mars 24 16337 45 28 387 96 55317 45 27 848 33 21385 45 27 848
avril 36 23001 80 52085 4 5765 29 19230 28 18692 49 30002
mai 25 17076 145 81708 il 20308 25 17076 24 16537 49 30002
juin 28 18692 103 59087 31 20308 28 18692 38 24078 43 29 464
juillet 1 14912 119 67 704 47 28915 1 20308 67 39697 g6 49931
aoiit 67 39697 119 67 704 84 48 853 37 23539 50 30541
septembre 46 28 387 260 143 647 32 20846 55 33234 33 21385
octobre 50 30541 321 177 040 29 19230 36 23001 59 35 388
novembre 10 58010 330 181348 31 20308 26 17615 36 23001
décembre 40 25155 98 56394 34 21923 33 21385 37 23539
TOTAL 627 | 381036 1706 962 184 610 371878 453 287313 646 3911268 375 2271152
Moyenne mens 52 31753 142 80182 51 30990 38 23943 54 32 606 54 32 465
ECART TYPE 32 17 303 105 56 310 33 179711 11 6129 LE] 26516 14 1798




c- Installations

Description Insérez votre Photo
Photo de
1) | Il'ensemble du
wcC
Insérez votre photo et le diamétre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton : Diameétre
2) | poussoir ou levier trou du couvercle :
’} 2,5cm
A
—
Description Insérez votre photo et le diameétre du trou de sortie ici:
Photo du ~ - Diameétre
réservoir une vue trou de sortie:
3) | plongeante
directe.
6,3cm
Description Insérer votre photo
Photo du A
réservoir une vue b
4) | légérement sur le
coté.
Description Insérez votre Photo
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu commissariat 7¢
6) Inform,atlons . Marque du WC Anchor
complémentaires :
Modele:
Nombre de toilettes : 5
Index de référence : 1620




2- L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE COCODY I

a- localisation

2, S
2 ) =
g — C
2 2 g
o s
2 2 5O g &
5 : e
PISAM H ? i o
-j .:%‘ le vard de j rance
& = S .
.‘§\\ .‘i; j: < - i
f T o S
- -~ ... :: :}: > A &
e o) .z\,\
Inspection Primary Cocody li, Ru... =, = N
E Abidjan § &
| =1
] 18 Aka
b- consommation mensuelle
ORSERVATIONS | 2010 2000 | 201 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
Mois NE (FA e (FA e (FA NE CFA NE (FA NE CFA
janvier 4 | 24776 64 34470 185 99 641 164 88330 pi; 14004 13 7002
février B4 | 34470 5 31777 224 120646 3 16697 3 18312 17 9156
mars 29 | 15619 28 15081 238 128187 101 54399 2 14004 16 BA18
avril 55 | 29623 33 17774 138 74327 0 10772 3 18312 15 8079
mai 1| 13 4 1154 127 68 402 06 | 11724 3 17235 53 18546
juin 13 | 12388 5 35009 205 121185 157 | 133420 15 13465 4 | 23698
juillet 9 4847 ) 32316 106 57092 127 68 402 39 21005 16 8618
aoit 5 1693 150 80790 55 29623 116 61478 35 18851
septembre 9 4847 167 89 946 159 85 637 168 90 485 3 12388
octobra 47 | 15314 18 08 564 168 90 485 132 71095 38 0467
novembre 52 | 28007 184 99 102 165 B BAY 67 36086 3 18312
décembre 48 | 25853 18 98 564 164 88330 R 17235 2 14004
TOTAL 408 | 219748 | 1180 635 547 1954 | 1052424 1M1 | 776123 372 | 200359 174 | 83717
Moyenne mens W | 18312 o8 52962 163 87702 120 64 677 3 16697 25 13388
ECART TYPE 20 | 109%0 69 7202 53 28386 76 | 40854 5 2959 16 8836




Installations

Description Insérez votre Photo
Photo de
1)| [I'ensemble du
wWC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2) | poussoir ou levier trou du couvercle :
2CM
Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie
Description ici:
Photo du Diamétre
3) rTservow une vue trou de sortie:
plongeante
. 6,3 CM
directe.
Description
Photo du
réservoir une vue
4) | légerement sur le
coté.
Description
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu IEP 2
g) | Informations e duwc PORSAN
complémentaires -
Modeéle:
Nombre de toilettes : 1
INDEX 1712




Description Insérez votre Photo
Photo de
1) | l'ensemble du
wWC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2 . . .
) | poussoir ou levier [ : trou du couvercle :
4CM
Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie
Description ici:
Photo du Diamétre
3) relserv0|r:ne vue trou de sortie:
plongeante
. 6 CM
directe.
Description
Photo du
réservoir une vue
4) | légerement sur le
coté.
Description
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu IEP 2
6) Inform’atlons . Marque du WC
complémentaires - - —
Modeéle: sortie arriere
Nombre de toilettes : 1
INDEX 1712




Description Insérez votre Photo
Photo de
1) | l'ensemble du
WC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2) | poussoir ou levier trou du couvercle :
4,2 CM
Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie
Description
Photo du Diametre
réservoir une vue trou de sortie:
3) | plongeante
. 6,3 CM
directe.
difficultés a retirer
le mécanisme
Description
Photo du —
réservoir une vue - :
4) | légerement sur le ‘
coté. -
Description Insérez votre Photo
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu IEP 2
6) Inform’atlons ‘ Marque du WC
complémentaires -
Modeéle: un bloc
Nombre de toilettes : 1
INDEX 1712




3- LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX

a- Localisation

Boulevard de France

ue i
Rue deg Bougamviuiers

Boulevard de France

& 5&‘"‘ =
'??b Rue des Hibiscus \("b :%) .
S ¥ 7 IS
™ Hotel Communal %
Lycee Classique <
Rue Ha""boyams d'Abidjan @
V)
Avenue Aks
Avenue Aka
b- Consommation mensuelle
ORSERVATIONS | 2010 2010 | 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
Mois NE CFA NE (FA NE CFA NE (FA NE (FA NE CFA
janvier 131 70557 83 44704 100 53 860 0 | 16158
féwrier 70 14542 104 56014 88 47397 39 21005 47 25314
mars £5 35009 118 63 555 81 43627 35 18851 52 28007
avril 140 75 404 167 89945 74 39856 u 23698 59 1nm
mai 88 47397 130 70018 76 40934 36 19390 59 1m
juin 447 240754 117 63016 166 B9 408 55 30162 0| 154
Juillet 38 20467 23 125404 93 50090 4 23698 3 16697
aoiit 75 40395 34 174506 107 57630 35 18851
septembre 1 38241 415 223519 113 60 862 75 40395
octobre 167 89945 433 233214 38 20467 38 20467
novembre 113 51706 424 228 366 3 19390 51 27489
décembre 131 70557 45 24237 38 20467 5 24237
TOTAL 1588 855 208 2681 | 1422842 993 | 534832 598 | 322083 38 | 171174
Moyenne mens 144 71754 20 118537 83 44569 50 26840 45 24468
ECARTTYPE | sowv/o! | #DIV/0! 119 64 047 141 76155 37 19811 19 10486 1 6558




d- Installations

Description Insérez votre Photo
Photo de
1)| l'ensemble du
wcC
A
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2) poussoir ou levier { trou du couvercle :
2,3CM
Description Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie ici:
Photo du — | Diameétre
réservoir une vue trou de sortie:
3) | plongeante
directe.
6,3CM
Description
Photo du
réservoir une vue
4) | 1égerement sur le
coté.
Description Insérez votre Photo
5) une photo du ’
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu DRG
6) Inform’atlons . Marque du WC bambino
complémentaires -
Modele:
Nombre de toilettes : 4
1839




1

~—

Description

Insérez votre Photo

Photo de
I'ensemble du
WC

2)

Description

Insérez votre photo et le diametre du trou du

couvercle ici:

Photo du bouton
poussoir ou levier

Diametre
trou du couvercle :

2,3CM

3)

Description

Photo du
réservoir une vue
plongeante
directe.

Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie ici:

Diametre
trou de sortie:

6,3CM

4)

Description

Photo du
réservoir une vue
légerement sur le
coté.

5)

Description

une photo du
mécanisme

6)

Description

Introduire vos informations :

Informations
complémentaires

Lieu

DRG

Marque du WC

Modele:

bambino

Nombre de toilettes :

1839




Ii-Type 3

Description Insérez votre Photo
Photo de
1)| l'ensemble du
e
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2} | poussoir ou levier trou du couvercle :
2,3CM
Description Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie ici:
Photo du Diameétre
réservoir une vue ||| trou de sortie:
3) | plongeante !
directe.
I 6,3CM
Description Insérer votre photo
Photo du !
réservoir une vue
4) | légerement sur le
coté.
Description
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu DRG
6) Inform,atlons . Marque du WC
complémentaires -
Modele:
Nombre de toilettes : 1

1839




Description Insérez votre Photo
Photo de
1)| l'ensemble du
wcC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2) | poussoir ou levier ’Q trou du couvercle :
4,3CM
Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie
Description ici:
Photo du Diamétre
3) réservoir une vue trou de sortie:
plongeante
directe.
6,3CM
Description Insérer votre photo
Photo du
réservoir une vue
4) | légérement sur le
coté.
Description Insérez votre Photo
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu DRG
6) Inform,atlons . Marque du WC
complémentaires -
Modeéle:
Nombre de toilettes : 2
index 1839




v- Type 5

Description Insérez votre Photo
Photo de
1)| l'ensemble du
WC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2) | poussoir ou levier - trou du couvercle :
o ’
: 2,3CM
Insérez votre photo et le diametre du trou de sortie
Description i
Photo du Diamétre
3) réservoir une vue trou de sortie:
plongeante
directe.
6,3CM
Description
Photo du
réservoir une vue
4) | légerement sur le
coté.
Description
5) une photo du
mécanisme
Description Introduire vos informations :
Lieu DRG
6) Inform’atlons . Marque du WC
complémentaires -
Modeéle:
Nombre de toilettes : 3
index 1839




4- LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

a- Localisation

oAb
— 1]
r_‘”_'._ Pargizse Motre Dame
de I'lncarmation
King Deco
'6'0
m ) taxi d'Akouedo
Gare des
Gare de waro = woro-wora dAngre
woro Palmeraies ~
o0 ~/6¢
L2
N a\‘i\\\ 1:;'
o = -
AN
A%
g Pl
\_%\' "'p, &
RESTAURANT o X e,
{ EFICES
a0
o -’F}
J I.;‘.: - AR
s -
@& Jour Du Marché £ b .
Riviéra 3
27 BACI . _ Abidjan
,")__‘? wd | l
L - - -]
b- Consommation mensuelle
(OBSERVATIONS 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
Mois W CFA ME CFA M CFA W CFA W CFA M CFA
iﬂIW.IE[ 186 100180 378 203591 26 14004 a7 176122 046 509516 236 127110
février 600 323160 392 211131 488 262 837 365 196589 945 508 977 367 197 666
mars 817 440036 545 283537 491 264 453 342 184201 041 506 823 289 155655
avril 1081 582227 469 252603 529 284 919 389 209515 947 510054 418 225135
mai 1129 608 079 438 235907 528 284 381 543 2892 460 845 508977 469 252 603
illil'l 967 520826 444 239138 285 153501 628 338241 046 509 516 426 229444
jlli“Et 574 309156 458 246673 400 215440 945 508977 92 49551 300 161 580
aoiit 622 335009 471 253 681 246 132 496 912 491 203 340 183124
SEptEI‘IIb[E 798 429 803 456 245602 336 180970 949 511131 216 116338
octobre 707 380790 453 243 986 423 227828 945 508977 204 109874
novembre 843 454 040 456 245602 368 198 205 435 503591 344 185278
décembre 405 218133 556 299 462 369 198743 943 507 900 241 129803
TOTAL 8729 | HHHESEE| 5516 2970919 4489 2417771 8223 | 4428907 7107 | 3827831 2505 | 1349193
MD‘fEI'II'IE mens 27 301787 460 247577 374 201481 685 369076 592 318 986 358 192 742
ECART TYPE 273 146914 51 27 566 143 76930 271 149 255 374 201 382 85 45931




Installations

Description Insérez votre Photo
Photo de { 3
1) | [I'ensemble du
WC
Insérez votre photo et le diametre du trou du
Description couvercle ici:
Photo du bouton Diamétre
2} | poussoir ou levier trou du couvercle :
4,3 CM
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v- TYPES
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VI-  SUIVI DE LA CONSOMMATION ET INTERPRETATION DES

RESULTATS

1- SUIVI DE LA CONSOMMATION

SITE RELEVE DATE INDEX OBSERVATIONS
0 23/04/2015 1620 releve’de référence
résultat 0
1 dispositifs adéquats
2 indisponibles (2,5 cm)
. réception et installation
COMMISSARIAT DU 7& ARRONDISSEMENT 3 10/06/2015 1702 du reste des dispositifs
(2,5cm)
résultat 2
01/07/2015 1727 résultat 3
18/07/2015 1789 résultat 4
22/08/2015 2106 résultat 5
relevé de référence
0 23/04/2015 1712 résultat 0
réception et installation
1 07/05/2015 1740 paritelle des dispositifs
(4,3 cm uniquement)
INSPECTION DE L'ENSEIGNEMENT PRIMAIRE 2 08/06/2015 1793 résultat 1
cocooyi réception et installation
3 12/06/2015 1805 du reste des dispositifs
(2,5cm)
résultat 2
4 01/07/2015 1818 résultat 3
5 18/07/2015 1823 résultat 4
6 22/08/2015 1835 résultat 5
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS 3 4
0 24/04/2015 2826 releve’de référence
résultat 0
réception et installation
1 07/05/2015 3023 paritelle des dispositifs
(4,3 cm uniquement)
2 08/06/2015 3576 résultat 1
réception et installation
3 10/06/2015 3604 du reste des dispositifs
(2,5 cm)
résultat 2
4 01/07/2015 3841 résultat 3
5 18/07/2015 3939 résultat 4
6 22/08/2015 4190

résultat 5




DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS
GENERAUX

relevé de référence

0 24/04/2015 1839 résultat 0
réception et installation
paritelle des dispositifs

(4,3 cm uniquement)

1 06/05/2015 1862

2 08/06/2015 1907 résultat 1
réception et installation
du reste des dispositifs

(2,5cm)

3 18/06/2015 1914 résultat 2

4 01/07/2015 1936 résultat 3

5 25/07/2015 1959 résultat 4

6 22/08/2015 2009 résultat 5




2- COURBES DE CONSOMMATION DURANT LE PROJET PILOTE

COMMISSARIAT DU 7& ARRONDISSEMENT

10
9
8 RESULTAT 4;
7 INSTALLATION m— \/OLUME CONSOMME
6 DU DISPOSITIF
5
4
3
2
1
0
O Y WV el e ©
S~ N N Nid N N
& & & & G @
< <= < s <& <
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS
20
18
16 s \/OLUME CONSOMME

14

12 RESULTAT 1;
10 INSTALLATION
PARTIELLE

8
RESULTAT 2;

6 ECONOMIE

4 REALISEE SUR RESULTAT 4;
INSTALLATION IMPACT DES

2 PARTIELLE MECANISMES

0

RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT

0 1 2 3 4 5

RESULTAT 1,
INSTALLATION
PARTIELLE

RESULTAT 1;
INSTALLATION
PARTIELLE

INSPECTION DE L'ENSEIGNEMENT PRIMAIRE

= \/OLUME CONSOMME

RESULTAT 2;
ECONOMIE
REALISEE SUR
INSTALLATION
PARTIELLE

RESULTAT 4;
IMPACT DES
MECANISMES

RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT

1 2 3 - 5

DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX

e \/OLUME CONSOMME

RESULTAT 4;
IMPACT DES
MECANISMES

RESULTAT 2;
ECONOMIE
REALISEE SUR

INSTALLATION

PARTIELLE

RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT

1 2 3 - 5



3- COMMENTAIRES DES RESULTATS

A. RESULTATO

Le résultat O représente la consommation des sites en métre cube d’eau par jour avant I’installation des
mécanismes ECOBETA. C’est la différence entre I’index relevé au compteur d’eau avant I’installation des
mécanismes (relevé 0) jusqu’au jour ou ont débuté les installations partielles (relevé 1). L’objectif était
d’enregistrer un cubage consommé journalier de référence : base a partir de laquelle seraient comparées les
consommations suivantes.

Les résultats O des différents sites sont :

* POUR LE COMMISSARIAT DU 7¢ ARRONDISSEMENT : N/D
Aucun mécanisme n’avait été installé car les mécanismes ECOBETA nécessaires pour ce type de WC n’était
pas encore disponibles.
= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY 11 : 1,86 m3 par jour
= POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 12,31 m? par
jour
= POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
1,76 m3 par jour

B. RESULTAT 1

Le résultat 1 représente la différence entre I’index relevé 1 (début les installations partielles) et 1’index
releve peu apres la fin des installations partielles (relevé 2). Ce résultat indique I'impact de quelques
meécanismes ECOBETA installés et de la sensibilisation a la bonne utilisation rationnelle des points d’eau.

Les résultats 1 des différents sites sont :

* POUR LE COMMISSARIAT DU 27¢ ARRONDISSEMENT : N/D
Aucun mécanisme n’avait €t¢ installé car les mécanismes ECOBETA nécessaires pour ce type de WC n’était
pas encore disponibles.

= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY |1 : 1,65 m3 par jour soit une réduction de 0.21 m?3 par jour. Cela représente une économie de 11%
d’eau par jour par rapport au relevé de référence.

= POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 17,28 m3 par
jour soit une augmentation de 4,97 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Cette augmentation était due
a une fuite au niveau d’un mécanisme endommagé. Suite a cet événement, 1I’équipe de gestion du projet a
intensifié la sensibilisation & la bonne utilisation des mécanismes.

= POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
1,32 m8 par jour soit une réduction de 0,44 m? par jour. Cela représente une économie de 25% d’eau par jour
par rapport au relevé de référence.



C. RESULTAT 2

Le résultat 2 correspond a la différence entre I’index relevé le jour de 1’équipement de la totalité des WC
(relevé 3) et le relevé 2. En effet, le deuxieme type de mécanisme manquant avait alors été réceptionné. Ce
résultat donne une deuxiéme mesure de I'impact de I’installation partielle des mécanismes sur la
consommation du site.

Les résultats 2 des différents sites sont :

= POUR LE COMMISSARIAT DU 7é ARRONDISSEMENT : 1,70 m3
par jour. Ce cubage consomme correspond a la consommation de référence du site car il s’agit de la
différence entre I’index relevé avant les installations partielles jusqu’a 1’installation finale. Aucunes
installations partielle n’avait été nécessaire.

= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY 1Il: 2.4 m? par jour soit une augmentation de 0.75 m3 par jour. Cela représente une
surconsommation de 45% d’eau par jour due & une casse non signalée qui a été réparée plusieurs jours plus
tard.

* POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 9,33 m3 par jour
soit une augmentation de 7,95 m?3 par jour par rapport au relevé précédent et une réduction de 2,98 m3 par
jour par rapport au relevé de référence

* POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
0,63 m3 par jour soit une réduction de 0,69 m3 par jour. Cela représente une économie de 52% d’eau par jour
par rapport au résultat 1 et par rapport a la consommation de référence (1,76) cela représente une économie
de 64% d’eau par jour.

D. RESULTAT 3

Le résultat 3 correspond a la différence entre le relevé le jour des installations finale (relevé 3) et un relevé
d’index fait quelque temps plus tard (relevé 4). Ce résultat indique I’impact du changement de I’ensemble
des anciens mécanismes par les mécanismes ECOBETA.

Les résultats 3 des différents sites sont :

. POUR LE COMMISSARIAT DU 7é6 ARRONDISSEMENT :
1,19 m3 par jour soit une économie de 0,51 m3 par jour. Cette réduction représente une économie de 30% par
rapport au relevé de référence.

= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY I1: 0,65 m3 par jour soit une réduction de 1.75 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Il
s’agit aussi d’une réduction de 1,21 m3 par jour par rapport au relevé de référence (1,86) Cela représente une
économie de 65% d’eau par jour par rapport au relevé de référence.

* POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 11,28 m3 par
jour soit une augmentation de 1,95 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Cette augmentation était due
a une fuite au niveau des robinets. Ces pannes ont été réparées

* POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
1,57 m3 par jour soit une augmentation
de 0,94 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Cette évolution était due a deux fuites au niveau des
robinets équerre des toilettes. I1 s’agit toutefois d’une réduction de 0,19 m? par jour par rapport au relevé de
référence (1,76).



E. RESULTAT 4

Le résultat 4 montre la différence entre le relevé 5 et le relevé 4. 11 indique I’évolution des consommations
apres les installations finales.

Les résultats 4 des différents sites sont :

. POUR LE COMMISSARIAT DU 7&¢ ARRONDISSEMENT :
3,44 m3 par jour soit une augmentation de 2,25 m3 par jour qui est due a des fuites dans la cellule des
prisonniers qui ont été réparées.

= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY 11 : 0,27 m3 par jour soit une réduction de 0,38 m3 par jour par rapport au relevé 3. Il s’agit aussi
d’une réduction de 1,59 m3 par jour par rapport au relevé de référence (1,86) Cela représente une économie
de 85% d’eau par jour par rapport au relevé de référence.

* POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 5,44 m3 par jour
soit une réduction de 5,84 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Il s’agit aussi d’une réduction de 6,87
m?3 par jour par rapport au relevé de référence (12,31). Cela représente une économie de 55% d’eau par jour
par rapport au relevé de référence.

= POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
0,92 m3 par jour soit une réduction de 0,65 m3 par jour par rapport au relevé précédent. Il s’agit aussi d’une
réduction de 0,84 m3 par jour par rapport au relevé de référence (1,76), soit une économie de 47%.

F. RESULTAT 5

Le résultat 5 montre la différence entre le relevé 6 et le relevé 5. Il indique 1’évolution des consommations
apres les installations finales.

Les résultats 5 des différents sites sont :

. POUR LE COMMISSARIAT DU 7é ARRONDISSEMENT :
8,80 m3 par jour soit une augmentation de 6 m3 par jour par rapport au résultat 4 qui est due a de
nouvelles fuites dans la cellule des prisonniers qui ont été réparées (indiscipline)

= POUR L’INSPECTION DE L’ENSEIGNEMENT PRIMAIRE
COCODY 11 : 0,33 m3 par jour soit une augmentation de 0,06 m? par jour par rapport au relevé 4. Il s’agit
aussi d’une réduction de 1,53 m3 par jour par rapport au relevé de référence (1,86) Cela représente une
¢conomie de 83% d’eau par jour par rapport au relevé de référence.

= POUR LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS : 6,97 m3 par jour
soit une augmentation de 1,13 m3 par jour par rapport au résultat précédent. Il s’agit aussi d’une réduction de
5,44 m3 par jour par rapport au relevé de référence (12,31). Cela représente une économie de 45% d’eau par
jour par rapport au relevé de référence.

* POUR LA DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS GENERAUX :
1,78 m3 par jour soit une augmentation de 0,86 m3 par jour par rapport au résultat précédent.



VIl- DIFFICULTES RENCONTREES

1- LES SALLES D’EAU INACCESSIBLES

Pour installer les mécanismes ECOBETA sur les WC des sites retenus, il est nécessaire d’avoir accés aux
différentes salles d’eau. Cependant, les plombiers ont plusieurs fois été retenus dans leurs taches car les
toilettes étaient inaccessibles. Cette situation a entrainé des retards au niveau des delais prévus pour les
installations et des frais de transport supplémentaires.

2- DEUX TYPES DE COUVERCLE DE RESERVOIR WC

La différence entre les deux types de couvercle des réservoirs s’observe au niveau du rayon de I’ orifice situé
sur la face supérieure. L’un de 2 a 2,4 centimétres d’une part et ’autre de 4 a 4,3 centimétres.

Au début du projet, I’équipe de plombiers n’avait a sa disposition qu’un seul type de mécanisme adapté a un
type de couvercle. Les sites concernés par les deux types de toilettes n’ont pu étre équipés que partiellement.
Le délai d’attente du deuxi¢me type de mécanisme a mitiger la réduction prévue des consommations et a
entrainé un retard dans les délais de traitement des donnees.

3- LES PANNES SUR LA ROBINETTERIE

Peu de pannes du matériel sur la robinetterie ont été observées avant I’installation des mécanismes
EcoBETA : lors de la présélection des sites. Néanmoins, les rares pannes découvertes ont été réparées. Suite
aux installations des mécanismes toutefois, 1’ensemble des sites concernés par le projet a connu une nette
régression au niveau de la réactivité face aux fuites détectées. En effet, les responsables techniques des sites
du projet ont délégué la maintenance de la robinetterie au projet.

4- LA RELEVE DES INDEX AUX COMPTEURS

Le suivi de I’évolution des consommations des divers sites se fait par la reléve des index aux compteurs des
différents sites du projet pilote a intervalle réguliers de temps. Un technicien a certes été mis a la disposition
du projet pour cette tache, mais le manque de moyen a sa disposition entrave la motivation de I’agent et la
qualité des données recueillies.

5- LA MAUVAISE UTILISATION DU MATERIEL

Dans le but de réduire les risque de mauvaise utilisation des mécanismes ECOBETA, une sensibilisation a la
bonne utilisation du matériel a été donnée aux responsables des sites. En appuis a cette sensibilisation, des
supports autocollants ont été mis sur chaque WC équipés par ECOBETA. L’équipe de suivi du projet pilote &
constaté que la sensibilisation a ét¢ faiblement diffusée a I’ensemble du personnel et aux utilisateurs.
D’autres parts, les supports de sensibilisation étaient trop petits et peu explicites.



6- LES ANOMALIES DE FACTURATION

Les facturations de la consommation d’eau du commissariat de police du 27¢ arrondissement pour les mois
d’Avril et de Mai sont identiques Il en est de méme pour la Direction Générale des Impdts. Cela est
pratiquement improbable et révéle une facturation basée sur ’historique. Cette pratique laisse ignorer toute
évolution, surtout s’il s’agit d’une réduction de la consommation.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Les réductions attendues grace a I’efficacité des dispositifs ECOBETA se sont avérée réelles, car nous
constatons des économies d’eau totale de 38% sur ’ensemble des sites par rapport aux relevés de référence.
Cela représente une économie totale d’environ 3 000 000 FCFA par an pour 3 sites.

En sachant que le m* d’eau potable est facturé a 538,6 FCFA aux administrations, nous avons observé les
moyennes d’économies suivantes durant le projet :
e A la Direction Générale des Impots, il y a eu en une économie de 6463,20 FCFA par jour, soit
une économie de 194 000 FCFA par mois, d’ou une économie de 2 326 752 FCFA par an
e A la Direction des Renseignements Généraux, une économie 610 FCFA par jour a été
réalisée. Cela représente une économie de 219 600 FCFA par an
e A I’Inspection de I’Enseignement primaire, une économie de 860 FCFA par jour a été
réalisée, soit une économie de 310 000FCFA par an

Les réductions prévues avec ’installation des mécanismes EcoBETA ont toutefois été mitigées par la
présence de fuites lors du projet pilote surtout au commissariat du 27™ arrondissement. A 1’exception de
tous les sites, le commissariat du 27°™ arrondissement est sujet & de nombreuses fuites occasionnées par la
robinetterie des cellules d’emprisonnement.

L’équipe de plombiers du projet pilote a chaque fois été sollicitée pour les réparations de fuites lorsque
celles-ci était signalées sur tous les sites. Il est donc nécessaire d’inclure dans la suite du projet pilote, un
volet de formation des agents de maintenance des structures pour assurer et suivre le bon fonctionnement
des mécanismes ECOBETA et de la plomberie en général.

L’entretien et/ou le remplacement de la robinetterie et de la tuyauterie doivent incomber a la structure et non
au projet.

D’autre part, la sensibilisation des utilisateurs doit étre intensifiee par une diffusion plus efficace au sein des
structures. Des supports de sensibilisation plus visibles et plus explicites doivent étre congus dans I’objectif
d’une meilleure utilisation des mécanismes, de la robinetterie et pour améliorer la réactivité des agents de
maintenance face aux pannes et aux fuites.

En suivant ces recommandations, la possibilité de réaliser de meilleurs résultats reste accessible.
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